Jak se branit pred Smejdy v energetice

Se znepokojenim je sledovano soucasné déni ohledné ukonéeni dodavek energii.
Energeticky regula¢ni tifad (ERU) navic uvadi, Ze zachytil stiznosti na energetické
sSmejdy, kteri se snazi zneuzit ukonceni dodavek energii od spolecnosti ze skupiny
Bohemia Energy. Spottebitelim nabizeji pomoc s vybérem nového dodavatele, jejich
sluzby ale mohou privést zakazniky do jesté vétsich problémi.

»Je treba apelovat na vSechny obcany, aby byli obezietni a nenaletéli tzv.
energosmejditm. Podvodnici vyuzivaji mnoha lZivych argumentii, vydavaji se za
stavajici dodavatele, pracovniky distribucnich spolec¢nosti nebo tradii,*

Nikdo by nemél podepisovat nové smlouvy bez rozmyslu. Je dilezité, aby lidé
nepodlehli natlaku a nenechali se donutit k okamzitému rozhodnuti. Praktické rady a
navody, jak nenaletét, je mozné ziskat na https://www.eru.cz/cs/. O negativni
zkusSenosti se 1ze podélit také na https://www.smejdumzmar.cz/. Na téchto webovych
strankach je rovnéz k dispozici cel4 rfada prinosnych informaci.

Velmi problematické miiZe byt také vyuzivani jakychkoliv typt nebankovnich ptjcek.
Ty sice mohou kratkodobé pomoci, ale v dlouhodobé perspektivé jsou velmi
nebezpecné — lidé se kviili nim mohou dostat do existenénich problémii ¢i exekuci.
Diilezité informace je mozné najit na webu https://www.jakprezitdluhy.cz.

DESATERO OBRANY PRED SMEJDY V ENERGETICE

10 PRAKTICKYCH RAD, JAK NENALETET TzV. ,,SMEJDUM* PRI ZMENE DODAVATELE ENERGIi

1. NENECHTE SE NIKYM DO NICEHO NUTIT. VASE CESTA ZA LEVNEJSI ELEKTRI- 6. NEBERTE SI DARKY, ODMITNETE SLUZBY ,,ZA URCITYCH PODMINEK

NOU €I PLYNEM BY MELA ZACIT VLASTNi AKTIVITOU, NIKOLIV INICIATIVOU OB-
CHODNIKA. JESTLIZE SE PRESTO ROZHODNETE S NiM JEDNAT, UDELEJTE S| ALE-
SPON RAMCOVOU PREDSTAVU O TOM, CEHO CHCETE DOSAHNOUT. POMOHOU
INTERNETOVE SROVNAVAGE, JEDEN NABIzi ERU: HTTP://KALKULATOR ERU.CZ/

2. VZDY SE PTEJTE, ZDA SE BAVITE PRIMO S DODAVATELEM, NEBO SE ZPRO-
STREDKOVATELEM. JE V TOM VELIKY ROZDIL. PRO KAZDEHO PLATi JINE PRAVNi
PREDPISY, DULEZITE ROZDILY JSOU ZEJMENA VE LHUTACH PRO ODSTOUPENI OD
UZAVRENYCH SMLUV. DODAVATEL VLASTN{ LICENCI NA DODAVKY ENERGIi, ZPRO-
STREDKOVATEL JEN NABIZi (PREPRODAVA) NABIDKY JEDNOHO NEBO VICE DODA-
VATELU. ZPROSTREDKOVATEL TAKE MUZE CHTIT EXKLUZIVITU KE SPRAVE
VASEHO ODBERNEHO MI{STA — POKUD MU JI UDELITE, VZDAVATE SE PRAVA NA
VLASTNi VOLBU DODAVATELE PO PREDEM SJEDNANOU DOBU POD HROZBOU
SANKCE.

3. KDYZ NEKDO ZVONi NA VASE DVERE A TVRDI, ZE JE ZAMESTNANCEM ERU
NeBo COl, VELMI PRAVDEPODOBNE LZE. URADY ENERGIE NEPRODAVAJI, NE-
KONTROLUJ{ FAKTURY PODOMN{M ZPUSOBEM APOD. STEJNE JE TO SE ZASTUPCI
DISTRIBUTORU, KTERI SICE KONTROLUJi MERIDLA, ENERGII ALE NEPRODAVAJI.
RikA VAM PODOMNI{ PRODEJCE, ZE PRICHAZI OD VASEHO SOUGASNEHO DODA-
VATELE? AT TO DOKAZE. NEKOREKTNi PRODEJCI SE CASTO ZA VELKE DODAVA-
TELE VYDAVAJi — OSOBNE | PO TELEFONU.

4. JE U VAS PODOMN{ PRODEJ OMEZENY VYHLASKOU A PODOMNi PRODEJCE
ZAKAZ PORUSIL? OBRATTE SE NA (MESTSKOU) POLICII.

5. VOLA NEKDO NA VAS TELEFON, PISE NA MAIL? PTEJTE SE, ODKUD MA KON-
TAKT A ZDA DISPONUJE VASIM SOUHLASEM PRO ZASiLANi OBCHODNiHO SDELE-
Ni. JESTLIZE SOUHLAS NEMA, HLASTE JEDNANi PODNIKATELE NA URAD PRO
OCHRANU OSOBNICH UDAJU (HTTP://WWW.UOOU.CZ/). BEHEM TELEFONICKEHO
HOVORU SE K NICEMU NEZAVAZUJTE.

ZDARMA". ZNAMYM PRIKLADEM ZNEUZITi ,DARKU" JSOU LED ZAROVKY NEBO
NEPLACENE PORADENSTVI. STACI VYPOVEDET SMLOUVU VE LHUTE, KDY VAM
TO ENERGETICKY ZAKON UMOZNUJE BEZ SANKCE, ALE PRODEJCE €I ZPRO-
STREDKOVATEL VAM ,DARKY", ZAKOUPENE PODLE OBCANSKEHO ZAKONIKU,
ZPOPLATNI.

7. NIKDY SE NEZAVAZUJTE, ZE PODEPISETE SMLOUVU, KTEROU JESTE
NEMATE K DISPOZICI. DO TELEFONU ZADNEMU PRODEJCI NERIKEJTE ,ANO",
PROTOZE SMLOUVU LZE UZAVRIT | TELEFONICKY. POKUD SE PRIHLASUJETE DO
AUKCE, VYBIREJTE TAKOVOU, KTERA UMOZNUJE FINALNi NABIDKU NEPODEPSAT
(SAMOZREJME BEZ SANKCE).

8. NIKDY NEPODEPISUJTE NIC (SMLOUVU, PLNOU MOC, PRIHLASKU ATP.),
CO JSTE S| DUKLADNE NEPRECETLI A UPLNE NEPOCHOPILI. POKUD COKOLIV
NEPOCHOPITE, PTEJTE SE. TEPRVE AZ VSEMU POROZUMITE, ROZHODNETE SE,
ZDA PODEPISETE.

9. NEBUDTE PASIVNi! PRiIPADNE SPORY S DODAVATELEM NEODKLADEJTE,
RESTE JE HNED ZPOCATKU. JESTLIZE DODAVATEL NEREAGUJE NEBO VY S NA-
VRHOVANYM RESENIM NESOUHLASITE, OBRATTE SE NA ERU. JESTLIZE JDE O
PROBLEM SE ZPROSTREDKOVATELEM, POMOCI MUZE CESKA OBCHODNI IN-
SPEKCE (HTTP://WWW.COI.CZ/). POKUD NEVITE, S KYM JSTE JEDNALI, OBRATTE
SE NA JEDEN Z OBOU URADU, PODNET SI PREDAJI.

10. PAMATUJTE SI, ZE OD SMLOUVY O DODAVKACH ENERGIi, KTEROU JSTE
UZAVRELI MIMO PROVOZOVNU DRZITELE LICENCE, MUZETE BEZ JAKYCHKOLIV
SANKCi ODSTOUPIT DO 14 DNi OD UZAVRENi NEBO JI VYPOVEDET NEJPOZDEJI
15. DNE PO ZAHAJENi DODAVEK.

ZDROJ: ENERGETICKY REGULACNI URAD
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